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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A SZEMELYES UGYFELSZOLGALATON
ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER MUKODTETESEVEL MEGVALOSULO
ADATKEZELESEKROL

A MiReHu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint
ezuaton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: MiReHu Nonprofit Kft.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-026023

Adatkezel6 adészama: 24676658-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 65.
Adatkezel6 e-elérhetdosége: info@mirehu.hu

Adatvédelmi tisztviselo: L-Tender Zrt.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az ugyfélszolgalat berendezéseinek, technikai eszkozének vagyonvédelmi céli megfigyelése
karmegeldzés, valamint az {igyfélszolgalaton dolgoz6é munkavallalok életének, tesi épségének
védelme.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhetd adatok (tartozkodasi hely, tartozkodasi id6),

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tdarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag ¢és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly.
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Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara
kotelezi Tarsasdg, gy Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az
eljard birosag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatkezelés idGtartama: 15 nap.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA

Az Adatkezel6 az tigyfélszolgalat rendjének biztositasa, valamint tigyfélszolgalati dolgozok testi
épségének védelme, és az ligyfélszolgalaton elhelyezett berendezések védelme érdekében
vagyonvédelmi célbol elektronikus megfigyeldrendszert izemeltet.

Az elektronikus megfigyeldrendszerrel készitett felvételek torlésének modja és hatarideje
A felvétel felhasznalas hianyaban 15 nap elteltével torlésre keriilnek.
Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancidlis szabalyok

A Tarsasag az elektronikus megfigyelorendszerrel csak a kelld6 mértékben avatkozik bele az
érintettek maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl és modon nem folytat elektronikus megfigyelést:

abbdl a célbol, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat megfigyelje,

abbol a célbol, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését befolyasolja,

szenzitiv teriileteken, igy kiilonosen 61tdz6ben, zuhanyzoban, illemhelyiségben,

olyan teriileten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakdzi sziinetiiket, vagy
pihendidejiiket toltik, kiillondsen pihendszobaban, dohdnyzasra kijelolt helyen,
koztertileten.

A Tarsasag azonban abbol a célbol folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon rola,
hogy az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkavallalok
megtartjak-e a rajuk vonatkozo rendelkezéseket.

A rogzitett kameraképek korlatozasa és az azokba valo betekintés

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek
tekinthetnek be és csak korlatozasi joggal rendelkezd személyek korlatozhatjak a felvételek
kezelését. Betekintési és korlatozasi jogot csak a Tarsasag vezetd tisztségviseldje adhat, az ilyen
joggal rendelkezd személyekr6l a Tarsasag nyilvantartast vezet. A nyilvantartds része a
betekintési/korlatozasi joggal rendelkezé személy neve és beosztasa, a betekintési/ korlatozasi jog
kiadasanak datuma, a betekintési/korlatozasi jog mértéke, a betekintési/korlatozasi jog
visszavonasanak datuma. Ezen adatokat a betekintési/korlatozasi jog visszavonastol szamitott 5 éven
keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.
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Annak érdekében, hogy a Téarsasag minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek maganszférajaba, a
Tarsasag minden, a kameraval rogzitett felvételekbe torténd betekintésekrdl jegyzokonyvet vesz fel.

A Térsasag a képek korlatozasardl is jegyzOkonyvet készit az elszamoltathatdosag elvének
megfelelése érdekében, a jegyzOkonyv megsemmisitésére a korlatozott felvétel megérzésére
vonatkoz6 hatarid6 iranyado.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Térsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— informéciot kérhet arra vonatkozoan, hogy Onre nézve kezel-e kamerafelvételt a Tarsasag,
azaz gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat
képezd személyes adatok masolatat az adatkezel6tdl kéri, tigy az adatkezeld azt a rendelkezésére
bocsatja, kivéve, ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolasi
idején beliil (15 nap). Ebben az esetben meg kell jelolnie, hogy milyen okbol kéri, hogy a Tarsasag
a felvételt a tarolasi hataridé elteltével se torolje vagy semmisitse meg. Ilyen okok a GDPR 18. cikk
(1) bekezdése szerint az alabbiak lehetnek:
— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
— az ¢érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis
ugy véli, hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta volna
az 6 maganszférajat.

A korlatozott felvételek tarolasanak hatarideje

— amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

— amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen, ugyanis ugy véli, hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem
korlatozhatta volna az 6 maganszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsobbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

— amennyiben az €rintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett
véleménye szerint az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, ugy a korlatozott felvételeket a Tarsasag az alabbi hataridéig 6rzi meg:
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o amennyiben a korlatozott felvételrdl az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése
alapjan mésolatot kér és ezt az adatkezeld szamdra biztositja, a mésolat atadasaig,

o a hatosag hivatalos eljarasa sordn megkeresi a Tarsasdgot és a Tarsasag szamadra a
korlatozott felvételt atadja, Gigy a felvétel hatosag részére torténd atadasaig,

o amennyiben az el6bbi két feltétel egyike sem valosul meg, ugy legkésébb a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az
altalanos eléviilési ideig, azaz 5 évig Orzi meg

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo, Tarsasagunk a kért informacio vagy
tajékoztatds nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségeire
észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos €s kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott jogaival ugy, kérelmét elsdsorban irdsban terjesztheti el6 az adatvédelmi
tisztviseldnknek cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségeken. Amennyiben On mégis
szobeli tajékoztatast kér, igy személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tarsasag erre felhatalmazott
munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatirsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésbb egy honapon beliil tijékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatban. Ezt
a hatarid6t maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy
az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, a meghosszabbitas sziikségességérdl azonban a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus tGton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.), vagy
valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Hatalyos: 2023. jalius 01. napjatol visszavonasig.




